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“Los seres humanos

somos previsiblemente™ =

irracionales”

¢, Lo has escuchado?

En ocasiones nuestras decisiones no son
controladas por la parte racional de nuestro
cerebro, sino por sesgos cognitivos que accionan
comportamientos automaticos al margen de la
razon.

La balanza y la teoria econdémica clasica

De acuerdo con la teoria econdémica clasica,
todas las decisiones de las personas se guian por
el balance coste-beneficio.

Antes de tomar una decisibn ponemos en una
balanza todos los costes y los beneficios para
examinarlos con atencion. Ese andlisis
determinaria una decision racionalmente 6ptima.

Sin embargo, es complicado procesar toda la
informacion disponible antes de tomar una

decision. Si lo hiciéramos, deberiamos reducir
drasticamente el numero de decisiones que
tomamos cada dia.
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Riéhard Fﬁl1aler, Premio Nobel de Economia 2017

La realidad y los sesgos cognitivos

La realidad es que el 90% de nuestras decisiones
son intuitivas. Se guian por los sesgos cognitivos,
definidos como atajos mentales que nuestro
cerebro utiliza para agilizar la toma de decisiones.
Producen comportamientos rapidos, automaticos e
impulsivos.

Metodologia: Economia del Comportamiento

Identificar estos factores, cuantificarlos vy
optimizarlos es el objetivo de la economia
experimental y del comportamiento.
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Vernon Smith, Daniel Kahneman y Richard H.Thaler son los actuales
referentes por haber sido galardonados con el Premio Nobel de Economia
por sus trabajos en economia experimental y del comportamiento.
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Impulsa el comportamiento
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Laboratorio VLC
Control: alto
Realismo: bajo
Exposicion: nula
Aporta insights

Laboratorio ONLINE
Control: bajo
Realismo: medio
Exposicion: media
Muestra gran escala

Laboratorio MOVIL
Control: medio
Realismo: medio
Exposicion: media
Entorno en cliente

Laboratorio CAMPO
Control: bajo
Realismo: alto
Exposicion: alta
Validacion resultados

FASES DEL PROYECTO EXPERIMENTAL

Identificacion Disefio Test de Identificacion Redisefio de
de hipétesis Experimental impacto de patrones estrategia

Nudges Experimentacion Modelizacion Validacion

Comportamiento

VENTAJAS METODOLOGICAS Un ejemplo sencillo de un Nudge

En la web de pago del impuesto de
circulacion de una region se incluyo el
siguiente mensaje con un link:

Si necesitaras un trasplante,

¢te gustaria tener un donante?

Rdo: 100,000 registros adicionales/ afio
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